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De Kamer,

gehoord de beraadslaging,

constaterende dat de bereikbaarheid van de politie via 0900–8844 in de
praktijk tekortschiet door lange wachttijden en doordat burgers regelmatig
worden doorgeschakeld naar een andere politie-eenheid, waardoor lokale
kennis ontbreekt;

overwegende dat burgers met een niet-spoedeisende melding snel en
laagdrempelig contact moeten kunnen opnemen met de politie;

overwegende dat een adequate afhandeling van meldingen vraagt om
kennis van de lokale situatie en dat burgers niet van het kastje naar de
muur mogen worden gestuurd;

verzoekt de regering in overleg met de politie de bereikbaarheid van
0900–8844 te verbeteren door de wachttijden terug te dringen, meldingen
regionaal af te handelen en, wanneer dat niet mogelijk is, te zorgen voor
een snelle en actieve overdracht of terugkoppeling door de bevoegde
politie-eenheid;

verzoekt de regering de Kamer vóór het einde van 2026 te informeren
over de getroffen maatregelen,

en gaat over tot de orde van de dag.
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